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HAUTS DIRIGEANTS

PROGRAMME DE FORMATION 2019

Le (HRBP) Human Resources Business Partner collaboratif et 
augmenteur

Stratégie et ingénierie expérience client

Vers la fonction de Directeur Expérience client

De la qualité du service à l’expérience client dans le secteur 
public

Vers la fonction de chief digital officer

Social media marketing and communication

L’analyse économique efficace pour journalistes

L’innovation du business model des entreprises de presse : le 
temps de la transformation numérique

Le team manager orienté business-results et intelligence 
collective

La formation, un levier de dynamisation de la capacité 
stratégique de l’organisation

Results-oriented Recruitment. Le recrutement anticipateur de 
l’orientation résultats

Le recouvrement intélligent de créances orienté résultats

Le défi stratégique de la transformation numérique transversale 
des entreprises et des Organisations
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Abidjan-Bassam, du 26 fév. au 1er mars

Abidjan-Bassam, du 04 au 06 mars

Abidjan-Bassam, du 07 au 09 mars

Abidjan-Bassam, du 13 au 15 mars

Abidjan-Bassam, du 26 fév. au 1er mars

Abidjan-Bassam, du 04 au 06 mars

Abidjan-Bassam, du 07 au 09 mars

Abidjan-Bassam, du 13 au 15 mars

Abidjan-Bassam, du 20 au 22 mars

Abidjan-Bassam, du 27 au 29 mars

Abidjan-Bassam, du 03 au 05 avril

Abidjan-Bassam, du 17 au 19 avril

Abidjan-Bassam, du 08 au 10 mai

Sur quel dossier la banque doit s’engager ? L’analyse et 
l’évaluation des dossiers de crédit

Le montage et le financement des dossiers de crédit

Les opérations internationales bancaires (crédit documentaire, 
remise documentaire, lettre de crédit)

La monétique, un centre de profit dans le business model 
bancaire

La comptabilisation et le recouvrement des opérations de 
monétique

La fonction conformité dans le secteur bancaire, la lutte contre 
le blanchiment et la fraude fiscale internationale

L’anticipation, la gestion et la maîtrise des risques opérationnels

Bâle II et Bâle III : impacts et implémentation

La digital security pour opérationnels et back office

Le recouvrement orienté résultats des créances dans le secteur 
bancaire

La comptabilité et la fiscalité bancaires suivant le PCB

Les reporting internationaux suivant les normes IFRS

Comprendre et maîtriser les marchés financiers

Abidjan-Bassam, du 13 au 15 mars

Abidjan-Bassam, du 18 au 20 mars

Abidjan-Bassam, du 10 au 12 avril

Abidjan-Bassam, du 08 au 10 mai

Abidjan-Bassam, du 13 au 15 mai

Abidjan-Bassam, du 12 au 14 juin

Abidjan-Bassam, du 10 au 12 juillet

Abidjan-Bassam, du 14 au 16 août

Abidjan-Bassam, du 20 au 23 août

Abidjan-Bassam, du 11 au 13 sept.

Abidjan-Bassam, du 18 au 20 sept.

Abidjan-Bassam, du 09 au 11 oct.

Abidjan-Bassam, du 06 au 08 nov.

La gouvernance ministérielle stratégique orientée résultats

L’essentiel de l’économie et de la finance pour hauts dirigeants

La stratégie et la gouvernance d’entreprise pour Administrateurs 
et Directeurs Généraux

Paris, du 19 au 23 août

Paris, du 26 au 29 août

Paris, du 02 au 06 septembre
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